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Vorwort

Eine reibungslose Ubergabe ist das
A und O bei der Vermietung von
Baumaschinen. Doch unvollsté&ndige
Papierprotokolle, verschwundene
Zettel oder unklare Schadensfdalle
kosten Zeit, Nerven und Vertrauen.
Papierbasierte Ubergaben sind
fehleranfdllig, ineffizient und bieten
im Streitfall selten die nétige Beweis-
sicherheit.

Digitale Ubergabeprotokolle schaf-
fen Abhilfe: Sie machen den Prozess
schneller, einfacher und sicherer. In
diesem Whitepaper zeigen wir dir,
wie du mit digitalen Lésungen und
Kl-Unterstiitzung deine Uberga-
ben optimierst — Schritt flr Schritt,
inklusive praktischer Checkliste.
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Herausforderungen klassischer Ubergaben

Auch wenn klassische Ubergaben seit Jahrzehnten der Standard sind, zeigen sich in der téglichen
Umsetzung immer wieder erhebliche Herausforderungen. Papierbasierte Abldufe stof3en
schnell an ihre Grenzen — besonders bei steigenden Anforderungen an Nachvollziehbarkeit,
Rechtssicherheit und Effizienz.

Im Folgenden findest du die h&ufigsten Probleme, die bei analogen Ubergaben im Vermiet-
geschdaft auftreten und warum sie in der heutigen Zeit nicht mehr zeitgem&g sind.

L
)

Zettelwirtschaft

Papierprotokolle gehen verloren, sind unleserlich oder liegen im falschen
Fahrzeug. Im Zweifel fehlen wichtige Angaben — oder sie missen mihsam
nachgetragen werden.

Streitfalle Gber Schéaden

Ohne Fotos und klare Nachweise ist es schwer zu beweisen, ob ein Schaden
bereits bei der Ubergabe vorhanden war. Das fiihrt zu Diskussionen,
Kulanzfallen oder im schlimmsten Fall: Kundenverlust.

Unvollsténdige Dokumentation

Wenn Protokolle nicht sauber ausgefillt werden, fehlen wichtige Informa-
tionen — etwa der Betriebsstundenzdhler, Tankstand oder Sichtprifung. Die
Folge: Ruckfragen, Unsicherheit und unnétiger Aufwand.

Mangelnde Standardisierung

Manche notieren mehr, andere weniger. Ohne klare Vorlage oder
digitale Struktur entsteht ein Flickenteppich an Informations-
qualitat, was zu Inkonsistenzen fuhrt.

Eingeschrédnkte Nachvoliziehbarkeit

In vielen Betrieben sind Protokolle nur in Papierform im Fahrzeug oder

im Buroarchiv abgelegt. Eine zentrale, durchsuchbare Ablage fehlt. Das
erschwert Auswertungen, Eskalationen oder die Vorbereitung auf Audits.
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Hoher Aufwand fir die Verwaltung

Nachtrdagliches Einscannen, Nachfragen bei Fahrer:innen, manuelles Abtippen
der Daten — all das kostet wertvolle Zeit im Backoffice und birgt Fehlerquellen.
Die Folge: Verzégerungen bei Rechnungen oder Kladrungen mit Kunden.

Rechtliche Risiken
Fehlt die lickenlose Dokumentation, ist es im Streitfall schwierig, den eigenen

Standpunkt rechtssicher zu vertreten. Insbesondere bei gré3eren Schaden oder
Unfallen kann das zu finanziellen und haftungsrechtlichen Konsequenzen fuhren.

code: 7290
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Warum digitale Ubergabeprotokolle fiir
Vermieter sinnvoll sind

In der heutigen Zeit stehen Baumaschinenvermieter oft vor der Herausforderung, ihren
Betrieb effizienter, transparenter und rechtssicherer aufzustellen. Die Ubergobe der
Maschinen spielt dabei eine zentrale Rolle, denn sie ist der erste (und oft letzte)
direkte Kontaktpunkt mit dem Kunden.

Wer hier strukturiert und professionell arbeitet, schafft Vertrauen und verhindert spdtere
Konflikte. In diesem Kapitel zeigen wir dir, welche konkreten Vorteile digitale Ubergabepro-
tokolle bringen — fur dein Team, deine Kunden und deinen Unternehmenserfolg.

Zeitersparnis bei der Ubergabe

Digitale Ubergaben sind deutlich schneller: Daten werden direkt in der App
eingegeben, Fotos automatisch zugeordnet, Unterschriften digital erfasst. Kein
Nachbearbeiten, kein Nachtelefonieren. Das spart wertvolle Zeit — sowohl fir
dein Auf3endienst-Team als auch fur die Verwaltung.

aE

Beweisbarkeit bei Schdden

Fotos mit Zeitstempel, automatische Erkennung und eindeutige Zuordnung zum
Gerat: Mit digitalen Protokollen kannst du jederzeit nachvollziehen, in welchem
Zustand ein Gerdt Ubergeben oder zuriickgenommen wurde. Das schafft Sich-
erheit und verhindert Diskussionen mit Kunden.

O O Entlastung der Mitarbeitenden
Deine Mitarbeitenden haben klare Vorgaben und eine intuitive Oberfldche statt
unstrukturierter Papierbdgen. Fehlerquellen werden minimiert, der Prozess

standardisiert.

Reduzierung von Fehlern durch Pflichtfelder

Digitale Formulare lassen sich so konfigurieren, dass bestimmte Angaben
o zwingend erforderlich sind. Dadurch werden unvollsténdige Ubergaben
vermieden und das Risiko manueller Fehler deutlich reduziert.
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Einheitlicher Standard — unabhdngig von Mitarbeitenden
Mit einem digitalen System wird die Ubergabe stets
gleichen, klaren Muster durchgefuhrt. Das sorgt fur

Qualitat und jederzeit nachvollziehbare

Schneller Zugriff auf archivierte Ubergaben

nach dem
konsistente
Ablaufe.

Mit digitalen Protokollen lassen sich alle bisherigen Ubergaben im System durch-
suchen und abrufen. So kénnen Rickfragen von Kunden schneller geklart und

Streitfalle effizient aufgelést werden.

Weitere Vorteile digitaler
Ubergabeprotokolle

@ Alle Daten zentral verfugbar
@ Klare Beweislage bei Schaden

@ Kein Papierkram mehr

@ Weniger Ruckfragen an den Innendienst

@ Fotos automatisch mit Gerat verknupft

Schdaden, Verschmutzungen und
Tankstdnde automatisch festhalten
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Ubergabe mit Képfchen — was Kl in Zukunft
leistet

Klnstliche Intelligenz (K1) eréffnet spannende Méglichkeiten fir die digitale Prozessoptimie-
rung — auch bei der Vermietung von Baumaschinen. Besonders bei Ubergaben, die oft unter
Zeitdruck, auf Baustellen oder mit wechselndem Personal stattfinden, hilft Kl, Ablaufe zu

standardisieren und Informationen prazise zu erfassen.

Welche Prozesse bereits
heute Realitat sind

Automatische Schadenskennung

In unserer Software RAM kénnen Dellen, Kratzer oder Schmutz schon heute direkt
auf Fotos erkannt. Kunftig werden wir diese Funktionen weiter ausbauen, um noch mehr
Details automatisch erfassen zu kénnen. Dieser Kl-Baustein, die automatische Schadens-
erkennung, funktioniert auch eigenstdndig. Damit kannst du die VVorteile flexibel einsetzen —
genau so, wie sie in deine IT-Infrastruktur passen.

Use-Case: Digitaler Tanknachweis

Beim digitalen Tanknachweis werden Typenschild, Display und Zapfsd&ule als Nachweis foto-
grafiert. Die Kl wertet die Bilder aus und stellt sicher, dass jede Betankung nachvollziehbar
ist — inklusive CO2-Dokumentation. So werden Missverstdndnisse vermieden und eine ein-
heitliche, verlassliche Nachweisfuhrung geschaffen.

Use-Case: Sprachnachrichten per Whatsapp fiir Equipmentanfragen

Equipmentanfragen lassen sich bereits heute per WhatsApp-Sprachnachricht an unsere
Software fur Bauunternehmen senden, wo sie direkt weiterverarbeitet werden. Kunftig kann
dieser Weg auch fir Ubergaben - also fiir RAM - genutzt werden. Das macht die Kommuni-
kation schneller, einfacher und unabhéngig vom Standort der Beteiligten.

5
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So verdndert RAM deinen Alltag — ein
Praxisbeispiel

Du hast gesehen, welche Vorteile ein digitaler Ubergabeprozess bringt. Doch am besten zeigt
sich das im Alltag: Vorher-Nachher-Vergleiche machen klar, wie viel Zeit, Arger und Aufwand
du sparst, wenn du von Papier auf digital umstellst.

Unsere Kunden berichten, dass eine klassische Popier-L"Jbergobe im Schnitt rund 20 Minuten
dauert. Immer wieder fehlen Fotos, Angaben missen nachgetragen werden und es kommt
zu Ruckfragen oder Diskussionen, die wertvolle Zeit kosten.

Mit RAM sieht es anders aus: Nach der Umstellung dauern Ubergaben im Schnitt nur
noch 5-7 Minuten. Alle Fotos werden dokumentiert, zentral abgelegt und mit einem Zeit-
stempel versehen. Direkt nach der Ubergabe erhé&lt dein Kunde automatisch eine E-
Mail mit dem vollstdndigen Protokoll oder einer Ubersichtlichen Zusammenfassung.

RAM ist dabei mehr als nur ein digitales Protokoll — es ist direkt in zentrale Mietprozesse wie
Disposition und Abrechnung eingebunden. Die integrierte Kl sorgt dafir, dass auch kleine
Schdden nicht Ubersehen werden. Dein Team muss sich nicht merken, was zu tun ist, denn
die App fuhrt Schritt fur Schritt durch den Prozess. Fiur dein Backoffice heift das: weniger
Ruckfragen, weniger Kladrungsbedarf. Und deine Kundschaft profitiert von einer professio-
nellen, transparenten Abwicklung.

Zudem ist RAM als offenes System konzipiert: Uber standardisierte Schnittstellen lassen sich
Ubergoben nahtlos in bestehende Systeme, wie z. B. einem ERP-System, integrieren.

Auf den Punkt gebracht: Mit RAM bekommst du echte Prozessintelligenz statt Zettel-
wirtschaft. So wird deine Ubergobe sicher, klar und stressfrei, egal, wer die Maschine Ubergibt.
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Checkliste fiir die digitale Ubergabe

1. Gerateinformationen

0 Geratetyp (z. B. Raupenbagger)

O Standort der Ubergabe

O Seriennummer / Fabrik-Nr.

O Hersteller

0 Betriebsstunden

O Zubehér / Anbaugeréte (inkl. Zustand, Vollstandigkeit)

2. Dokumentation / Kennzeichnung

O Betriebsanleitung — Maschine

O Betriebsanleitung — Zusatzausristungen

O Prufbuch / Wartungsnachweise (digital oder vor Ort gefiihrt)

O Kennzeichnungen an Maschine sichtbar (z. B. Warnhinweise, Typenschild)

3. Maschinentechnik & Betrieb

O Motor startet ordnungsgemap

O Anzeigeinstrumente funktionieren

O Beleuchtung & Hupe priufen

O Betriebsbremse / Feststellboremse testen

O Hydrauliksystem (dicht, kein Leistungsverlust)

4. Zustandsdokumentation - Welche Fotos sollten gemacht werden?

O Foto des Betriebsstundenzdahlers

O Gerdateansicht von vorn, hinten und seitlich
0 Tankanzeige

O Sichtbare Schaden

O Zubehérteile (z. B. Léffel, Anbaugeréte)

0 Seriennummern-Schild
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5. Ubergabeformalitéten

O Name der Ubergebenden Person

O Name des Kunden / der empfangenden Person

O Digitale Unterschrift beider Parteien

O Freitextfeld fur Bemerkungen / Sondervereinbarungen

Ein kleiner Hinweis unsererseits: '

Mit RAM musst du diese Liste nicht im Kopf haben. Die App flihrt dich Schritt fur
Schritt durch alle Felder, Fotos und Unterschriften — automatisch, einfach und si-
cher. In der RAM-App sind diese Punkte bereits als Vorlage hinterlegt, und du wirst
bequem durch den gesamten Prozess gefihrt. Dabei kannst du die Vorlagen flexibel
anpassen und individuell gestalten, sodass der Ablauf genau zu deinen internen Pro-
zessen und Anforderungen passt.
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Autwand, mehr
Sicherheit —
und zufriedene
Kundschatt

Digitale, KI-gestitzte Ubergabeprotokolle bieten dir klare Vorteile: weniger
Papierchaos, weniger Streitfdlle und mehr Effizienz. Durch eine einheitliche,
digitale Dokumentation sparst du Zeit, schitzt deine Marge und stérkst
das Vertrauen deiner Kundschaft. RAM macht deine Ubergaben nicht nur
schneller und einfacher, sondern sorgt auch fur eine lickenlose Beweis-
sicherung und ein professionelles, sicheres und stressfreies Mietgeschdaft.

Auf den Punkt gebracht: Mit RAM bringst du deine Ubergabeprozesse
auf ein neues Level — digital, transparent und effizient. Starte jetzt und
erlebe selbst, wie einfach deine Ubergoben sein kdnnen.

Uber syniotec

syniotec ist dein Partner fur digitale L&6sungen in der Bauindustrie. Mit
unseren Software- und Telematiklésungen praxisorientierten Workshops
unterstitzen wir dich auf deinem Weg in die digitale Zukunft.

Kontakt

Nassiem Beyer
Account Executive
E-Mail: n.beyer@syniotec.com

syniotec GmbH
Am Wall 146 | 28195 Bremen

o







Dieses Whitepaper wurde von der syniotec GmbH erstellt. Alle enthaltenen Informationen dienen
ausschlieflich allgemeinen Informationszwecken und stellen keine Beratung, Empfehlung oder
Zusicherung dar. Wir Ubernehmen keine Garantie oder Gewdhrleistung fur die Vollstandigkeit,
Richtigkeit oder Aktualit&t der bereitgestellten Inhalte. Die Informationen in diesem Dokument sind
nicht fur Investitionsentscheidungen bestimmt. Die syniotec GmbH sowie deren Gesellschafter,
Mitarbeitende, Vertreter oder FUhrungskrafte Ubernehmen keinerlei Haftung fur Schdden oder
Verluste, die aus der Nutzung oder dem Vertrauen auf die in diesem Whitepaper enthaltenen
Informationen entstehen. Dieses Dokument unterliegt dem Urheberrecht der syniotec GmbH.
Ohne vorherige schriftliche Genehmigung darf es weder ganz noch teilweise verdffentlicht, kopiert,

vervielfaltigt, 6ffentlich zugédnglich gemacht oder anderweitig genutzt werden.

®© 2025 syniotec GmbH — Alle Rechte vorbehalten.

syhiotec




